2015年度上海市人民政府决策咨询研究邮轮经济专项课题指南
一、中国邮轮产业发展的金融服务体系研究
研究目的与要求：
在需求拉动、政府引导、政策支持的多重因素下，中国邮轮产业发展将迎来战略发展期，并成为世界邮轮旅游市场的新亮点。邮轮旅游的兴起带动了邮轮产业的蓬勃发展，邮轮产业链也不断延伸和扩展，从传统邮轮旅游逐渐延伸至邮轮产品研发服务，邮轮保险及融资租赁服务，邮轮人才培训、邮轮物资供应等全产业链。上海作为全国金融中心，有着得天独厚的金融优势，本课题意在研究金融在邮轮产业发展过程中的推动作用，通过探索金融服务体制的创新和实践，提升中国邮轮产业发展层级。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）中国邮轮产业发展中金融服务的现状分析；

（2）金融在国外邮轮产业发展中的作用分析；

（3）推动中国邮轮产业发展的金融服务模式设计；

（4）相关政策建议。

二、上海邮轮旅游服务中心的构建与运行机制研究
研究目的与要求：
近年来，依托优越的地理位置和客源市场优势，上海邮轮经济经历了跨越式发展历程，始终引领国内邮轮产业的发展浪潮，并已经成为亚洲乃至全球邮轮经济最为活跃的板块。本课题要求在上海建设“中国（上海）邮轮旅游发展实验区”和打造“世界著名旅游城市”的背景下，围绕发展邮轮旅游配套服务产业这一核心问题，积极探索国外邮轮旅游配套服务的实践经验,分析上海邮轮旅游服务中心建设的主要功能,重点研究如何将邮轮港口、旅行社、船公司以及口岸联检单位的服务资源和信息进行整合实现多方共享,如何通过大数据分析将邮轮游客的反馈信息用于提升邮轮游客的综合体验度,并提出上海邮轮旅游服务中心建设的实施路径与评价标准。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）构建上海邮轮旅游服务中心的意义与功能设计；

（2）构建上海邮轮旅游配套服务中心的已有基础与障碍；

（3）上海邮轮旅游服务的资源整合和信息共享平台搭建；

（4）上海邮轮旅游服务中心的评价标准

（5）上海邮轮旅游服务中心建设的实施路径和运行机制。

三、依托吴淞国际邮轮港，打造邮轮配套产业园的路径研究
研究目的与要求：
今年以来，全国积极部署“一带一路”的战略布局，推进长江经济带的加快融合。作为国际航运中心的上海也正积极探索上海自贸区制度创新。在宝山成为“上海国际邮轮产业发展综合改革试点区”和“中国邮轮旅游发展实验区”之后，积极对接上海自贸区制度创新成果，实践“港区联动”，推动邮轮配套产业园建设，是发展宝山邮轮产业的重要项目。本课题旨在研究宝山如何依托上海吴淞口国际邮轮港的载体优势，打造邮轮配套产业园，研究如何打造一个从硬件向软件提升，从港口运营向产业提升的吴淞国际邮轮港，使之真正成为上海国际航运中心重要功能区和世界著名旅游城市窗口示范区。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）世界著名邮轮配套产业园的案例研究和经验借鉴；

（2）宝山邮轮配套产业的现状及特点分析；

（3）打造宝山邮轮配套产业园的路径研究；

（4）相关政策建议。

四、自贸区制度创新下“区港联动”路径研究
研究目的与要求：
上海自贸区的建设给宝山区邮轮产业发展带来机遇与挑战。按照《国务院关于推广中国（上海）自由贸易试验区可复制改革试点经验的通知》和市委、市政府在全市推广自贸试验区改革试点经验工作的要求，宝山区结合“上海国际邮轮产业发展综合改革试点区”和“中国邮轮旅游发展实验区”的发展规划，积极谋划区港联动下的邮轮产业经济升级发展。

本课题立足于上海吴淞口国际邮轮港，探索“一带一路”国家战略布局下，加快宝山区自贸区改革试点经验的复制与落地，以“区港联动”为主要突破口，探索新制度下的政策创新和政府职能转变，研究围绕区港一体化和相关产业配套的带动和溢出效应，完善宝山邮轮母港功能，提升宝山邮轮经济发展能级。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）区港联动的实施现状及特点分析；

（2）自贸区制度对区港联动的影响研究；

（3）自贸区制度创新下“区港联动”制度创新的路径研究。

五、亚洲邮轮经济发展景气指数研究
研究目的与要求：
21世纪是海洋的世纪，蓝色经济作为新形态己经成为发展经济的重大战略，邮轮经济是蓝色经济的重要组成部分并呈现出全球化发展趋势。随着欧美市场的日趋饱和，亚洲成为邮轮经济新的发展市场，亚洲邮轮经济在世界经济中占有重要地位。邮轮发展不仅是高增长产业，也是高波动产业，运用严谨科学的方法对亚洲邮轮经济的景气运行状态进行分析和评价就显得尤为重要。现阶段关于邮轮经济的研究不全面，尚处于探索阶段，大多采用定性方法，并侧重经济效益的分析和预测。本课题要求以邮轮经济发展影响因素分析为基础，建立科学有效的亚洲邮轮经济景气测量和评价指标体系，全面分析邮轮产业发展态势。研究重点是如何基于大数据分析经科学建模、论证总结亚洲邮轮经济发展态势，运用指数化评价方法或其他定量方法进行量化测评，准确描述亚洲邮轮经济的周期性波动，反映一定时期内亚洲邮轮经济可持续发展的综合能力，提高产业监测与预警能力。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究
（1）邮轮经济景气指数的内涵界定及研究意义；

（2）邮轮经济波动的基本特征、状态及因素分析；

（3）邮轮经济景气指数各级指标的选取依据与方法；

（4）构建亚洲邮轮经济景气指数评价指标体系

（5）体系验证及应用模拟

六、邮轮入境游的市场分析与政策研究
研究目的与要求：
随着国际邮轮产业重心的持续东移，国际四大邮轮公司纷纷加速开辟中国市场，中国邮轮旅游进入了前所未有的发展机遇期，全国邮轮港口的接靠量和接待人次呈现爆发式的增长。然而，值得注意的是，全国邮轮航线具有明显的“外向型”特征，邮轮旅游入境游所占的比例微乎其微。这种失衡一方面体现出了国内邮轮旅游市场的不成熟，也在一定程度上暗示着中国邮轮旅游市场存在着潜在问题。国家“一带一路”的战略布局为邮轮航线的丰富带来了新的契机，也为国内邮轮入境游市场提供了有利条件。在此背景下，本课题要求研究发达国家的邮轮旅游出入境比例的阶段性特征及当前中国市场的合理化比例水平；欧美国家及日韩在平衡邮轮旅游出入境比例，尤其是发展国际邮轮入境游方面的科学举措；分析国内邮轮入境游市场的特点、制约瓶颈和限制因素；研究中国发展邮轮入境游的政策突破和实施路径；总结与预测中国邮轮入境游市场的发展轨迹和阶段性特征。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）发达国家的邮轮旅游出入境市场的变化规律和阶段性特征；

（2）各国发展国际邮轮入境游的政策、措施与路径；

（3）国内邮轮入境游市场的发展趋势、特点及影响因素分析；

（4）发展邮轮入境游对国内邮轮旅游市场要素的需求；

（5）邮轮入境游对国内邮轮产业健康发展和区域经济社会的影响；

（6）发展国内邮轮入境游的政策建议与路径设计。

七、中国近海邮轮旅游产品开发研究  
研究目的和要求：
在邮轮旅游的发展过程中，国际邮轮一直占据着主导地位，发展模式比较成熟，且其出境旅游因少受行李额度的限制，在海外购物方面优势独具，有助于平复贸易顺差，促进国际关系。近海邮轮旅游则是侧重于我国沿海城市、南海区域及地区的旅游方式，可以促进沿海地区邮轮产业的均衡发展，并有利于国民收入的再次分配。近海邮轮是发展起步较晚的一种复合型旅游产品，定位为中端或中高端，该类旅游的特征为船舶规模中等，服务设施基本齐全，航程比较短，区域特色比较明显。在我国邮轮旅游的发展过程中，政府和邮轮公司也希望在近海邮轮产品方面进行了一定的探索。本课题要求在对中国的邮轮市场进行深入分析和对我国邮轮消费行为特征进行深入研究的基础上，设计出我国近海邮轮旅游产品的开发方案，提升我国近海邮轮旅游的吸引力。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）国内外近海邮轮旅游发展的模式对比；

（2）对中国邮轮旅游游客的消费行为特征进行深入地调研分析；

（3）对我国的近海邮轮旅游产品进行设计开发；

（4）提升中国近海邮轮旅游吸引力的相关对策与建议。

八、邮轮旅游中国化进程中的法律问题研究
研究目的与要求：
邮轮旅游进入中国市场已历经十年，中国邮轮旅游从试水到井喷，已快速成为世界上第四大市场。伴随着市场的蓬勃发展，各种问题也层出不穷。既反映出中国与国际旅游接轨中的种种问题，也反映出中国消费者在走出国门，面对世界时的种种不适应。而各种矛盾都落脚到法律问题上。中国不是世界的对立面，而是国际大家庭的一个重要组成，并且正在以世界第二大经济体的实力在影响着世界经济的方方面面。因此这是一个双向衔接、双向适应的过程，既有开放后的中国主动适应国际成熟规则的层面；也有国际社会，特别是西方国家在面对一个日益强大的中国和中国消费群体时，如何主动调整的问题。本项目要求以更宏观、全面的角度分析邮轮旅游中国化进程中的法律问题。厘清消费者、旅行社、政府、国际邮轮公司等主体在中国邮轮旅游市场中的法律关系；梳理在以往具有代表性的法律纠纷中，各个主体所应承担的法律责任；并与今后相关冲突的解决建立切实可行的方法和原则。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）梳理国际邮轮旅游发展中所适用的相关法律、法规；

（2）分析各个主体在国际邮轮旅游中的法律地位、法律关系；

（3）以国际案例比较来分析各个主体在国际邮轮旅游纠纷中的法律责任；

（4）深入分析中国国际邮轮旅游纠纷中法律问题的实质；

（5）中国国际邮轮旅游市场中相关问题处置的法律原则和方法。

九、邮轮船供产品的通关便利化及退税政策研究
研究目的与要求：
近年来，全球邮轮产业重心逐渐“东移”，中国成为具有较大发展潜力的邮轮旅游市场，国务院、交通部以及旅游局等政府部门不断推出邮轮相关的政策来促进和加快我国邮轮产业的发展。上海、天津、三亚、青岛等邮轮码头纷纷建成，国际邮轮公司也纷纷抽调豪华邮轮前往中国进行母港运营。在各邮轮以中国各港口为母港运营过程中，每个航次都需要补给大量船用和客用品，由于用量巨大而逐渐形成产业。但是，由于相关政策限制，船供企业无法以转口货物或国际中转货物的方式在全球采购船供物料并在中国境内直接配送供船，邮轮公司出于便捷性和成本考虑，仍旧选择在国外访问港进行大部分进口食品、酒水等生活物资的配送补给，而非按照国际惯例在母港进行补给，极大阻碍了我国本土船供产业的发展。本课题要求通过梳理邮轮船供产品通关及退税管理的国际惯例，分析目前我国邮轮船供产品通关及退税政策的现状、瓶颈及主要影响因素，探索通关便利化和退税政策的优化路径和实施方案，重点研究如何进行相关制度及体制的突破和创新。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）我国邮轮船供产品通关及退税政策的现状、瓶颈及影响因素分析；

（2）国外邮轮船供产品通关便利化及退税政策的国际惯例和经验借鉴；

（3）提升和优化我国邮轮船供产品通关便利化及退税政策的对策建议及重点举措。

十、我国邮轮港口“智慧化”的建设内涵与路径设计
研究目的与要求：
经过近十年的建设和发展，核心港与辅助港相结合的国内邮轮港口布局已初步形成，并且呈现出“三足鼎立”的态势（即以上海港和天津港为核心的东北亚邮轮港口群、以厦门港为核心的海峡两岸邮轮港口群和以三亚港为核心的东南亚邮轮港口群）。随着国内邮轮产业的深入发展和邮轮旅游市场的逐渐成熟，我国邮轮港口的发展重点将由“硬件平台”建设转向“信息化水平”提升。本课题要求研究国外邮轮港口“智慧化”建设的实践方式和发展经验；分析我国邮轮港口“智慧化”建设的主要模块；研究我国邮轮港口“智慧化”建设的影响因素；探索我国邮轮港口“智慧化”建设的路径；提出邮轮港口“智慧化”建设的政策建议。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）国外邮轮港口“智慧化”建设的发展水平和实践经验；

（2）邮轮港口“智慧化”建设对邮轮港口的现实意义与商业价值；

（3）我国邮轮港口“智慧化”建设的主要内容、模块和影响因素；

（4）我国邮轮港口“智慧化”建设的实施路径；

（5）我国邮轮港口“智慧化”的政策、措施及建议。

十一、邮轮重大灾难事故预警及救援机制研究
研究目的与要求：
在邮轮的发展历史上，曾出现过邮轮重大的灾难事故并造成严重后果。在邮轮航行过程中遇到重大灾难性事故时，由于缺乏有效的提前预警和紧急救援机制，出现防范不到位、处置不得当，甚至慌乱无序、不知所措的局面，产生严重后果。邮轮重大灾难事故预警和救援机制是将预防措施与及时反应处理措施相结合的重要的防灾减灾体系，是邮轮公司面对重大灾难时实施应急管理对策的重要基础和依据。本课题要求在对邮轮安全运行体系全面分析的基础上，对邮轮重大灾难性事故进行全面有效的预评估体系和预警机制设计，并对出现各类重大灾难性事故后的应急救援机制进行系统有效的整体设计，建立完整的邮轮重大灾难事故预警及救援机制。

本课题要求重点围绕以下方面进行深入研究：
（1）邮轮灾难事故的风险因素及特征分析；

（2）邮轮灾难事故风险评级；

（3）邮轮灾难事故的预警机制设计；

（4）邮轮灾难事故的应急救援机制设计；

（5）对邮轮安全运行体系建设提出建议和对策。

